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	FICHA DE PROCESO

	OBJETO:
	Facilitar el pago a los ciudadanos mediante medios telemáticos.  

	PROPIETARIO/A:   
	Manuel Soler Hernández

	ALCANCE
	Inicio:
	El proceso se Iniciara por el Ciudadano desde algún proceso que invoque el subproceso de Pago telemático

	
	Final:
	El proceso Finalizara por:
· (4) Abandonar Pago - Decisión del Ciudadano cuando decida no terminar con el Proceso.

· (12) Pago Incorrecto – Cuando la Aplicación de Pasarela de Pago, emita un error en el proceso de pago por Fallo del Sistema o por que los datos para el pago no son correctos.

· (13) Pago Correcto – El pago se ha realizado con éxito. 

	ENTRADAS
	· Identificación de la Deuda a pagar según normativa del C60 del Consejo Superior Bancario y CECA (ver Anexo C60)

· Identificación del Ciudadano (NIF) con el Certificado Digital

	SALIDAS
	· Justificante de Pago

	ACTORES
	- Ciudadanos 
- Pasarela de Pago

	DEFINICIONES
	Pasarela de Pago: Aplicación informática que implementa todo el proceso de pago electrónico y la relación telemática con las Entidades bancarias

	SÍNTESIS
	Este subproceso se invocara desde cualquier otro proceso y se iniciara a voluntad del ciudadano cuando desee realizar un pago de forma telemática.
Consiste en una vez identificada la deuda mediante un código según las especificaciones del C60 del CSB y CECA, en el que se referencia de forma univoca la deuda y su importe, seleccionar el método de pago de los posibles existentes, y se introducirán los datos de Tarjeta o cuenta corriente y se invocará al sistema de Pasarela de Pago enviando Identificación del ciudadano NIF (certificado digital), la deuda C60 y datos de la tarjeta o cuenta corriente y la pasarela devolverá el OK o rechazo de la transacción de pago.

	CONTROLES
	Comprobar que el número de cuenta corriente es un número correcto

	REFERENCIAS
	

	DOCUMENTOS
	· Justificante de Pago

	LEGISLACIÓN Y NORMATIVA
	· Reglamento regulador del procedimiento para el pago telemático BOP 22/5/2007.
· C60del Consejo Superior Bancario y CECA (Confederación Española de Cajas de Ahorros).
· Ley 58/2003, de 17 de diciembre (art.96)

	INDICADORES
	· Porcentaje de Operaciones  Abandonadas por el Usuario. 
· Porcentaje de Operaciones  con pago Incorrecto.

· Porcentaje de Operaciones  con pago Correcto.

· Numero diario de pagos por Entidades Financiera.


DIAGRAMA DE FLUJO: 
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DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES

	ELEMENTO DEL DIAGRAMA DE FLUJO
	DESCRIPCIÓN
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	Desde cualquier proceso que requiera pago, el ciudadano podrá decidir la invocación de este subproceso para realizar pago telemático. Siendo en esta tarea donde se recoge la siguiente información:
· Identificación del Ciudadano  (NIF sacado del Certificado digital)

· Identificación de la Deuda e importe (código C60)

· Código de identificación del proceso que invoca.
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	En esta tarea el ciudadano comprueba las distintas opciones de pago que posibilite el subproceso (según las indicaciones de la pasarela de pago)
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	Tras la comprobación en el elemento  2, el Ciudadano decide si va proceder con alguna de las opciones pago que se le ofrece.
· SI -> Pasa a la elemento 5

· NO -> Pasa a elemento 4 Fin Abandonando el subproceso, decidiendo no pagar.
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	De las distintas opciones de pago que ofrece el subproceso, el ciudadano selecciona uno. Seleccionando entre los sistemas existentes actualmente.
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	En este elemento se decide si se pagara con tarjeta de Crédito o no.
· Si -> pasa al elemento 14

· No -> pasa al elemento 7
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	Se introducirán los siguientes datos para el pago por tarjeta:
· 16 dígitos del Numero de tarjeta

· Fecha de Caducidad de la tarjeta
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	En este elemento se decide si se pagara con cargo en Cta.Cte. o no.

· Si -> pasa al elemento 8

· No -> pasa al elemento 4
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	Se termina el subproceso indicando la anulación del pago por decisión del ciudadano.
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	Se introducirán los siguientes datos para el pago por Cta.Cte.:

· Entidad Financiera de entre las que ofrece el sistema.

· Código de la sucursal

· Dígitos de Control

· Num. Cta. Cte.

O en su caso IBAN

	
[image: image11.wmf]firma

9


	El subproceso preparara un documento para firmar digitalmente por el ciudadano, con la siguiente información:
· Identificación de la deuda e importe (Código C60)

· Identificación ciudadano con NIF y Nombre

· Identificación de la Tarjeta de crédito o datos Cta.Cte.

Y solicitara la firma digital del mismo.
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	Sistema de pasarela de pago que será invocada por el subproceso.
Pasando la siguiente información:

· Codigo C60

· NIF

· Datos de Tarjeta o Cta. Cte.
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	El sistema de pasarela de pago contesta:
· SI -> Pago correcto pasa a13

· NO -> Pasa a12
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	Base de datos donde se grabara la siguiente información:

( Fecha y hora, Código C60, NIF, Código Proceso, y tipo de finalización), donde el tipo de finalización será:

· Abandono por el ciudadano

· Pago Incorrecto con datos de error de la Pasarela

· Pago Correcto con código NRC
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	Termina el subproceso con Datos de Error, con identificación del mismo
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	Termina el subproceso con Datos del NRC (numero de referencia completa)


PUNTOS DE INSPECCIÓN

	
	QUIÉN INSPECCIONA
	QUÉ INSPECCIONA
	FRECUENCIA
	ACCIÓN SI NO CUMPLIMIENTO
	RESPONSABLE ACCIÓN

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


ANEXOS

	Anexo
	Nombre del Archivo

	Carta de Pago
	Carta Pago.jpg

	C60 del CSB y CECA
	c60.pdf

	BOP 22/5/2007 con Reglamento regulador

del procedimiento para el pago telemático
	BOP07-04720.pdf
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	DIPUTACIÓN DE ALMERÍA

	
	Documentación de Indicador

	Título:
	Porcentaje de Operaciones  Abandonadas por el Usuario
	Código del Indicador

	
	
	

	

	OBJETO:
	Conocer el porcentaje de conexiones abandonadas por el usuario. 

	UNIDADES EN QUE SE MIDE
	Porcentaje

	PERIODICIDAD
	Mensual

	NUMERADOR
	Número de conexiones abandonadas por el ciudadano * 100


	DENOMINADOR
	Número de entradas al subproceso

	FORMA DE OBTENCIÓN
	Automática

	REGISTRO DE DATOS
	Por cada invocación del subproceso se grabara un registro en la BD de Indicadores con información del tipo de finalización de la misma, por lo que se deberá grabar la entrada y la finalización. 

	Responsable de la obtención y registro del indicador
	Al designado por el propietario del subproceso

	FECHA ADQUISICIÓN DE DATOS
	Antes del día 6 de cada mes.

	OBSERVACIONES
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	DIPUTACIÓN DE ALMERÍA

	
	Documentación de Indicador

	Título:
	Porcentaje de Operaciones  con pago Incorrecto
	Código del Indicador

	
	
	

	

	OBJETO:
	Conocer el porcentaje de conexiones con pago incorrecto o erróneo 

	UNIDADES EN QUE SE MIDE
	Porcentaje

	PERIODICIDAD
	Mensual

	NUMERADOR
	Número de conexiones incorrectas o erróneas * 100

	DENOMINADOR
	Número de entradas al subproceso

	FORMA DE OBTENCIÓN
	Automática

	REGISTRO DE DATOS
	Por cada invocación del subproceso se grabara un registro en la BD de Indicadores con información del tipo de finalización de la misma, por lo que se deberá grabar la entrada y la finalización. 

	Responsable de la obtención y registro del indicador
	Al designado por el propietario del subproceso

	FECHA ADQUISICIÓN DE DATOS
	Antes del día 6 de cada mes.

	OBSERVACIONES
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	DIPUTACIÓN DE ALMERÍA

	
	Documentación de Indicador

	Título:
	Porcentaje de Operaciones  con pago Correcto
	Código del Indicador

	
	
	

	

	OBJETO:
	Conocer el porcentaje de conexiones con pago correcto.

	UNIDADES EN QUE SE MIDE
	Porcentaje

	PERIODICIDAD
	Mensual

	NUMERADOR
	Número de conexiones con pago correcto * 100

	DENOMINADOR
	Número de entradas al subproceso

	FORMA DE OBTENCIÓN
	Automática

	REGISTRO DE DATOS
	Por cada invocación del subproceso se grabara un registro en la BD de Indicadores con información del tipo de finalización de la misma, por lo que se deberá grabar la entrada y la finalización. 

	Responsable de la obtención y registro del indicador
	Al designado por el propietario del subproceso

	FECHA ADQUISICIÓN DE DATOS
	Antes del día 6 de cada mes.

	OBSERVACIONES
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	DIPUTACIÓN DE ALMERÍA

	
	Documentación de Indicador

	Título:
	Numero diario de pagos por Entidades Financiera.
	Código del Indicador

	
	
	

	

	OBJETO:
	El objeto de este indicador es obtener información de los pagos realizados por este sistema en cada Entidad Financiera de las que posibilite el sistema, distinguiendo entre pago por Tarjeta y pago por Cta. Cte.

	UNIDADES EN QUE SE MIDE
	Numero de operaciones con pago correcto

	PERIODICIDAD
	Diaria

	NUMERADOR
	NEntidad = Numero de Pago realizados para cada Entidad
.

	DENOMINADOR
	NT = Numero de conexiones con pago correcto

	FORMA DE OBTENCIÓN
	% Paguen entidad = (NEntidad/NT)*100

	REGISTRO DE DATOS
	Por cada pago realizado se grabara en la BD datos del pago con identificación de la Entidad Financiera. 

	Responsable de la obtención y registro del indicador
	Al designado por el propietario del subproceso

	FECHA ADQUISICIÓN DE DATOS
	Diaria

	OBSERVACIONES
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